






Cliëntenservicebureau 



Inhoud 

 Voorstellen 

 Taken en werkwijze van het cliëntenservicebureau 

 Uitleg financieringsstromen 

 Zorgzwaartepakket (ZZP) 

 CIZ (centrum indicatiestelling zorg) 

 Indicatie procedure loopt…. En dan? 

 Vragen 



Taken en werkwijze  

 Wachtlijst beheer Thebe West-Brabant 

 Plaatsen van de juiste ZZP (Zorg Zwaarte Pakket) op 
de juiste locatie/afdeling 

 Indiceren van cliënten zowel intramuraal 
(verpleeghuis) als extramuraal (thuissituatie) 

 Advies/informatie geven aan “iedereen” 

 

 



Uitleg 
Financieringstromingen 

  -ZZP 4 t/m 10 

   Verschillende grondslagen: 
 V&V (Verpleging en verzorging) 

GGZ (geestelijke gezondheidszorg) 

 LG (lichamelijk gehandicapt) 

     -ELV 

   -DBC 

   

 

 

 

 

 

Psychogeriatrisch 

 Somatisch 



- Een ZZP bestaat uit een aantal componenten 
 

  Huisvesting 
  Zorg     
  Maaltijden 
  Activiteiten   
 

-  Wat heb ik nodig om te indiceren? 
 

 Formulieren website (www.ciz.nl) 
 Diagnose 
 Huisarts gegevens 
 BOPZ toetsing   
 
 

       zorgzwaartepakket (ZZP) 

http://www.ciz.nl/


 
 

 Centrum indicatiestelling zorg 

 Onafhankelijk 

 Huisbezoek 

 WLZ (wet langdurige zorg) 

 Ophoging ZZP  

 

 

CIZ 



 

Indicatie procedure loopt…. 
en dan? 
 

 

Familie geeft aan welke locatie de voorkeur 
heeft. 

Plaatsing op de desbetreffende wachtlijst en 
wachtlijst beheer 

Indien er thuiszorg gewenst is tot opname, 
contact opnemen met thuiszorg aanbieder. 

Bij calamiteiten een plaats ter overbrugging  

Benadering bij vrije plaats 

 

 

 



  

Vragen? 



Eerstelijnsverblijf 
 Kwetsbare oudere thuis:  crisissituatie 

 

- Is er sprake van GGZ problematiek, verslaafden of daklozen: regeling via 

GGZ/KentronMW 

 

- Heeft patiënt een WLZ indicatie: regeling via verpleeghuis 

 

- Geen WLZ indicatie: 

      * Kan cliënt naar toilet? 

      * Kan cliënt in- en uit bed? 

      * Kan cliënt alarmeren? 



Twee situaties 

1 ‘s avonds en ‘s nachts: 

   via het Aanmeldportaal 

      tel:  085-4842515  

 

2.  Overdag: nog zelf regelen  



Afwegingsinstrument 

•



Bellen voor een plek 
Telefoonnummers Clientenservicebureau:  bijv 

  

  Thebe 

  088-1175005 

  Frontdesk.csb@thebe.nl 

  

  Elisabeth 

   076-5276227 

clientenservicebureau@elisabethbreda.nl  

 

Zie verder de uitvoerige lijsten 

mailto:Frontdesk.csb@thebe.nl
mailto:Frontdesk.csb@thebe.nl
mailto:clientenservicebureau@elisabethbreda.nl


Heb je een plek: dan  een brief sturen naar 
het clientenservice bureau 

  *    Brief  met relevante informatie 

 

 

  *   In je His aanmaken met een 

maskerbrief                         

 





Declaratie 

Is er sprake van een ELV plek met laag 

complexe zorg: 

 

Huisarts blijft verantwoordelijk voor de 

zorg via aparte ELV  tarieven 



Via aanmeldportaal 

- Crisisopname Psychogeriatrie 

- Opname langdurige zorg 

- Kortdurend Eerstelijns Verblijf 

- Geriatrische Revalidatie Zorg  

- Respijtzorg 

-     Logeeropvang/particulier verblijf 



Ketenzorgproces 



 

    Ketenzorgproces vanuit de SEH 

 








